
911 na 311 

Piga 911 kwa Dharura 

Huduma za Dharura 

• Unahitaji ambulensi 

• Unahitaji polisi 

• Kumetokea moto 

• Kuna uwezekano wa uhalifu 

Je, uhalifu unaweza kuwa nini? 

• Unasikia milio ya risasi 

• Unasikia vioo vikivunjika 

• Unasikia king'ora 

• Mtu anapigana 

• Mtu anaiba 

• Mtu anaita msaada 

 

Kupiga 911 -- Je, ninafanyaje? 

• Kuwa mtulivu 

• Ulizia mtafsiri 

• Taja sehemu uliyopo (anwani yako) 

• Jibu maswali 

• Fuata maelekezo 

• Usikate simu! 

 

Je, naweza kupiga simu tena? 

• Ikiwa huhitaji msaada tena 

• Ikiwa kitu kinabadilika 

 

Je, naweza kutuma ujumbe mfupi kwenda 911? 

UNAWEZA kutuma ujumbe mfupi kwenda 911 

Lakini kupiga simu ni haraka zaidi! 

Tuma jumbe fupi tu! 

311  

Wakati na jinsi ya kutumia 311  



Piga 311 kwa Matatizo katika Mtaa, SI Dharura 

• Matatizo ya msongamano wa magari 

• Mashimo barabarani 

• Taka 

• Michoro ukutani 

• Uegeshaji wa magari kinyume cha sheria 

• Majengo yalioachwa 

 

Piga 311 kwa Maelezo ya Jiji  

• Namba za simu za afisi ya Jiji 

• Matukio ya mtaani na jijini 

• Nafasi kwa wafanyakazi wa kujitolea 

• Huduma ya wazee 

 

Kupiga 311 -- Je, ninafanyaje? 

• Eleza tatizo 

• Andika namba ya ufuatiliaji ili kuangalia swali lako 

 

Unaweza pia kuwasiliana na 311 MTANDAONI 

 Jaza ombi la huduma katika tovuti ya Pittsburgh 311 

 Programu ya MyBurgh 

 Tuma twiti:  @311PGH 

 

Pata programu ya myBurgh kwa Android & IOS! 

myBurgh ni raslimali ya Pittsburgh 24/7  

ya Kujulisha kituo cha simu cha 311 cha jiji kwa masuala yasio ya dharura. 


