
911 र 311 

आक��क अवस्थाह�को लािग 911 मा फोन गनु�होस् 

आक��क सेवा 

• तपाईँलाई ए�ुले� आव�क भएको भए 
• तपाईँलाई प्रहरी आव�क भएको भए 
• आगलागी भएको भए 
• अपराध भएको �नस�े भए 

के कुरालाई अपराध भ� सिकन्छ? 

• तपाईँले बन्दुकको आवाज सु�ुभयो भने  
• तपाईँले शीशा फुटेको सु�ुभयो भने 
• तपाईँले अलाम� सु�ुभयो भने 
• कोही लिडरहेका छन् भने 
• कसैले चोरी गद�छ भने 
• कसैले म�तका लािग बोलाइरहेको छ भने 

 
911 मा फोन गन� -- मैले के गनु�पछ� ? 

• शा� रहनुहोस् 
• अनुवादक अनुरोध गनु�होस् 
• तपाईँ कहाँ �नु�न्छ (आफ्नो ठेगाना) भ�ुहोस् 
• प्र�ह�को जवाफ िदनुहोस् 
• िनद�शनह�को पालना गनु�होस् 
• फोन नराख्नुहोस्! 

 
मलाई फे�र फोन ग�रन्छ? 

• तपाईँलाई थप म�त आव�क पद�न भने 
• यिद केही कुरा प�रवत�न भयो भने 

 
मैले 911 मा टे� पठाउन सक्छु? 

तपाईँले 911 मा टे� पठाउन स�ु�न्छ 
तर फोन गन� अझ िछटो �न्छ! 
अित छोटो स�ेश मात्र टे� गनु�होस्! 



311  

311 लाई किहले र कसरी प्रयोग गन� 
 
िछमेकका आक��क बाहेकका सम�ाह�मा 311 मा फोन गनु�होस्  

• ट� ािफक सम�ा 
• सडकको खा�ोह� 
• फोहर मैला 
• �ािफटी 
• अवैधािनक पािक� ङ 
• �ािगएको भवन 

 
िसटी जानकारीको लािग 311 मा फोन गनु�होस्  

• सहरी अिफसको फोन न�र 
• सहर र िछमेकका काय�क्रमह� 
• �यंसेवकका अवसरह� 
• जे�नाग�रक सेवाह� 

 
311 मा फोन गन� -- मैले के गनु�पछ� ? 

• सम�ा बयान गनु�होस् 
• तपाईँको प्र�को बारेमा हेन� ट� ्याक न�र लेख्नुहोस् 

 
तपाईँले 311 लाई अनलाइनमा पिन स�क�  गन� स�ु�न्छ 

 Pittsburgh 311 वेबसाइटमा अनुरोध ग�रएको सेवा लेख्नुहोस् 
 MyBurgh एप 
 Tweet:  @311PGH 
 
Android र IOS का लािग myBurgh एप प्रा� गनु�होस्! 
myBurgh िपटस�बग�को गैर-आक��क 
सम�ाह�को बारेमा सहरको 311 कल से�रलाई सूिचत गन� 24/7 घ�े स्रोत हो। 


